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2023年度　事業所評価【地域密着型療養通所】
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利用申込者又は家族に対し重要事項の説明を行う…

利用申込者の利用決定の判断に役立つよう、サービ

ス体験利用ができますか。

利用者との契約は契約書を取り交わしていますか。

利用者から契約を解除する為の手続きが契約書等に

規定されていますか。

利用者又は事業者から契約を解除することができる

事由を定めていますか。

利用終了に際して、必要な情報の提供やアドバイス

を利用者・家族にわかりやすく説明するととも…

利用者・家族の苦情を受け付ける窓口があり、速や

かに対応するシステムはありますか。また、その…

利用者に関する情報を、適切に記録していますか。

利用者の記録の保管方法を定めて、それを基に適切

な記録を保管していますか。

利用者の人権への配慮を行っていますか。

認知症に対する正しい理解に基づいてサービス提供

をしていますか。

【基本的事項】

0 2 4 6 8 10 12

事業者の理念や方針を明確にするとともに、職員…

事業の理念・方針に基づいた事業の達成目標・計画

(中・長期)を定めていますか。

当該事業の予算・決算が適正に策定、公開され、ま

た、運用されていますか。

職員の人事管理を適正に行っていますか。

非常勤職員の処遇を適切に行っています

職員研修について、研修体制を整備し、研修を計画

的かつ定期的に行っていますか。

職員の調査研究の指導や研究発表を推進しています

か。

職員の専門資格取得を積極的に進めていますか。

ボランティアや地域住民を受け入れる機会を作って

いますか。

【事業の管理・運営】

はい いいえ どちらともいえない
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個別援助計画の作成に当たっては、利用者を事前…

個別援助計画を作成する際に、必要に応じ各種専門

職の参加を得て行っていますか。

定期的又は必要に応じて利用者や家族から相談を受

けたり、意見を聞く機会を設けていますか。

家族に対する支援体制ができていますか。

サービスに関するマニュアル等を用意し、職員に徹

底していますか。

定期的または必要に応じて、ケアカンファレンスを

行っていますか。

利用者等から収集した情報を、よりよいサービスに

結びつけるための工夫を行っていますか。

感染症予防のための必要な対策を講じていますか。

感染者に対して適切な対応がなされていますか。

【サービスの提供体制】
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送迎時における対応が適切に行われていますか。

意欲的に取り組めるプログラムが用意されています

か。

利用者の身だしなみや清潔保持が適切に行われてい

ますか。

心身状況の状態に合わせた送迎方法が提供されてい

ますか。

利用者の身体的・精神的能力・性別・嗜好を考慮し

たレクリエーションプログラムがありますか。

機能回復に向けた援助が適切に行われていますか。

利用者個々に、食事の支援が適切に行われています

か。

入浴の支援が適切に行われていますか。

利用者の状態に合わせた排泄の支援が適切に行われ

ていますか。

個々人に合った整容が行われていますか。

プライバシーは守られていますか。

利用者とのコミュニケーションが円滑に保たれてい

ますか

認知症高齢者が落ち着いて利用できる環境に配慮し

ていますか。

問題行動とされる行動の観察と原因の分析を行い、

適切な対応が行われていますか。

抑制や拘束が行われないようにしていますか。

利用者がくつろげ、楽しめる環境に配慮しています

か。

利用者の体調や健康状態に気を配り、健康の保持増

進のために必要な支援を行っている。

健康上の必要から、食事に配慮が必要な人に対して

適切な食事が提供されているか。

【サービス提供内容】


