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介護保険制度で利用できるサービスについての職員の説明は、

わかりやすい

デイサービスの利用料金についての職員の説明はわかりやすい

サービス計画を立てる際、職員はご本人やご家族等から日時や

内容の希望、生活ぶりなどをよくきいている

サービス内容が書かれた計画書を渡されとき、職員から十分な

説明がある

職員は送迎の際に、ご本人の身体状況や体調に気を付けながら

安全運転をしている

はい わからない いいえ 未回答
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事業所での食事、経管栄養・水分等はご本人の状態に合わせて

提供されている

事業所はその日の様子や体調を、ご家族に連絡している

事業所で行われているレクリエーションやリハビリ・介護予防

等、満足している

職員は笑顔で挨拶している

職員は、言葉遣いが丁寧で、身だしなみも整っている

はい わからない いいえ 未回答

療養通所マザー こどもデイサービスにじ 事業所アンケート

（ご家族評価） 令和6年9月実施

マザー

ｎ＝7



0 1 2 3 4 5 6 7

職員は、ご本人が嫌な思いや恥ずかしい思いをしないよう対

応している

職員は声かけなどをしてご本人の意思を確認してから介護し

ている

事業所は、ご本人の状態により、日時やサービス内容を変更

しなくてはならなくなった時に、柔軟に対応している

事業所の設備や備品は、安全で使いやすい

サービス内容が書かれた計画書は、必要に応じて変更されて

いる

はい わからない いいえ 未回答

0 1 2 3 4 5 6 7

事業所は、要望や苦情などに対して、直ぐに対応している

サービスを利用した事で、ご本人の生活に良い変化がある

こどもとの過ごしをされる事で何か気がかりな事がある

サービスを利用した事で、ご本人の身体の状態は現状維持ま

たは昨日の低下が抑えられている

サービスの内容は支払っている料金に見合っている

これからも現在の事業所を利用していきたい

はい わからない いいえ 未回答

・いつも温かく細やかなケアをありがとうございます。

家ではできない刺激、経験をする事ができて狭くなりがちな世界も

豊になっているのではないかと思います。おこさんたち、たくさんの方から

声をかけて頂き嬉しいです。将来的に1泊2日のショートを受けていただけるよう

になるととても安心で助かります。これからも宜しく尾根がい致します。

・いつも大変お世話になります。今後もどうぞ宜しくお願い致します。

・映画鑑賞、お声かけとても良い至芸になっていると思います。安謝って頂けるように

なった事とても感謝しております。


